Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 2996/2020

TOPICOS
Servigo: Hotéis e outros alojamentos turisticos
Tipo de problema: Fornecimento de bens e prestacao de servigos

Pedido do Consumidor: Devolugao do valor pago pela estadia nao
gozada (€1.508,00).

Sentenca n° 243/20

PRESENTES:

(reclamante no processo, representando pela DECO)

(reclamada)

RELATORIO E FUNDAMENTAGAO:

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes através de
videoconferéncia, a representante legal do reclamante e o
representante da reclamada.

Foi tentada a conciliagao, tendo a mesma sido obtida nos seguintes
termos:

1) A reclamada compromete-se a proceder ao reembolso do
valor que o reclamante |he entregou para estadia no Hotel
entre 04/03/2020 e 23/03/2020, no montante de €1.508,00,
reembolso que serd efectuado em 4 prestacdes mensais e
sucessivas.

2) A primeira prestacao vence no dia 31/01/2021 e as restantes
trés, no ultimo dia de cada um dos meses subsequentes.

3) O pagamento sera efectuado através de Transferéncia
Bancaria para os seguintes dados bancarios:




Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

DECISAO:

Tendo em consideracdo que as partes chegaram a acordo através da
transacdo acima referida, julga-se a mesma valida e relevante
quanto ao objeto e qualidade das pessoas nela intervenientes, e ao
abrigo dos art®s 283° e 290°, n% 3 e 4 do Codigo Processo Civil,
homologa-se por sentenca condenando a reclamada a cumpri-la nos
seus precisos termos e ao abrigo do disposto no art® 2779, alinea d)
do mesmo Diploma Legal, julga-se extinta a instancia.

Sem custas.
Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 9 de Dezembro de 2020
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



